
第第５５章章 その他の操作方法その他の操作方法
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５．１５．１ よくあるトラブルと解決法よくあるトラブルと解決法

第第５５章章 その他の操作方法その他の操作方法
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電子調達システムを利用中に、設定によっては以下のようなトラブルが発電子調達システムを利用中に、設定によっては以下のようなトラブルが発
生することがあります。生することがあります。

5.5.11((11)) よくあるトラブル例よくあるトラブル例
第５章 その他の操作方法

・電子申請で申請情報を入力後「次へ」ボタンを押しても、元の画面・電子申請で申請情報を入力後「次へ」ボタンを押しても、元の画面
（入力画面）に戻ってしまう。（入力画面）に戻ってしまう。
・大阪府電子調達（電子入札）システムページから「電子入札」ボタン・大阪府電子調達（電子入札）システムページから「電子入札」ボタン
を押しても、電子入札システムが開かない。（別の画面が出る）を押しても、電子入札システムが開かない。（別の画面が出る）
・・ICICカード等の設定が正常に終わっている（以前は時計が表示されてカード等の設定が正常に終わっている（以前は時計が表示されていい
た）のに、時計表示が出なくなった。た）のに、時計表示が出なくなった。

電子入札シス
テムが起動し
ない！
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5.5.11((22)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((１１))
第５章 その他の操作方法

①インターネットエクスプローラのバージョンを確認する。①インターネットエクスプローラのバージョンを確認する。
→インターネットエクスプローラ７には対応していませんのでイン→インターネットエクスプローラ７には対応していませんのでイン
ターネットエクスプローラ６のパソコンで利用してください。ターネットエクスプローラ６のパソコンで利用してください。

②インターネットエクスプローラまたはアドオン（②インターネットエクスプローラまたはアドオン（GoogleGoogleツールバーツールバー

など）の機能によるポップアップブロックを無効にする。など）の機能によるポップアップブロックを無効にする。

③インターネットエクスプローラのキャッシュをクリアします。③インターネットエクスプローラのキャッシュをクリアします。

④信頼済みサイトに電子調達システムを追加します。④信頼済みサイトに電子調達システムを追加します。

⑤⑤JavaJavaのバージョンを確認し、利用できるバージョンにします。のバージョンを確認し、利用できるバージョンにします。

⑥⑥JavaJavaのキャッシュをクリアします。のキャッシュをクリアします。

このような事象をはじめ、トラブルが発生した際には以下の操作を実施すこのような事象をはじめ、トラブルが発生した際には以下の操作を実施す
ることで、正常に利用できることがあります。ることで、正常に利用できることがあります。
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5.5.11((33)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((２２))

①インターネットエクスプローラのバージョンを確認します。①インターネットエクスプローラのバージョンを確認します。

インターネット
エクスプローラ
のメニューから
「ヘルプ」をク
リックします。

①

「バージョン情
報」をクリック
します。

②

Versionを確認
します。

③

①

③

②

Versionの後の数字が「５．５」
または「６」で始まっていれば利
用可能なバージョンです。

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((44)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((３３))

設定画面にはコントロールパネルからアクセスします。設定画面にはコントロールパネルからアクセスします。

＜コントロールパネル（＜コントロールパネル（Windows XPWindows XPの場合）＞の場合）＞

「スタート」メ
ニューをクリッ
クします。

①

①

「コントロール
パネル」をク
リックします。

②

②

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((55)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((４４))

②、③インターネットエクスプローラに関する設定を行います。②、③インターネットエクスプローラに関する設定を行います。

＜インターネットオプション（＜インターネットオプション（Windows XPWindows XPの場合）＞の場合）＞

「セキュリティ
センター」をク
リックします。

①

①

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((66)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((５５))

「インターネッ
トオプション」
をクリックしま
す。

①

①

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((77)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((６６))

「インターネッ
トオプション」
を開きます。

②ポップアップブロックを解除します。②ポップアップブロックを解除します。

「ポップアップ
をブロックす
る」チェックを
ＯＦＦにします。

②

①

②

「プライバ
シー」タブをク
リックします。

①

＜インターネットエクスプローラの設定＞＜インターネットエクスプローラの設定＞

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((88)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((７７))

＜＜GoogleGoogleツールバーの場合＞ツールバーの場合＞

① Googleツール
バーのブロック
ボタンをクリッ
クします。

①

インターネットエクスプローラのアドオン（インターネットエクスプローラのアドオン（GoogleGoogleツールバーなど）ツールバーなど）
の場合は、それぞれ設定方法が異なります。ご利用になっているアドオの場合は、それぞれ設定方法が異なります。ご利用になっているアドオ
ンのヘルプ等を参照の上、ポップアップブロックを解除してください。ンのヘルプ等を参照の上、ポップアップブロックを解除してください。

ポップアップブ
ロックを解除し
たいサイト（電
子申請システム、
電子入札システ
ム）を開きます。

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((99)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((８８))

「インターネッ
トオプション」
を開きます。

③インターネットエクスプローラのキャッシュをクリアします。③インターネットエクスプローラのキャッシュをクリアします。

「ファイルの削
除」ボタンをク
リックします。

②

①

③

「全般」タブを
クリックします。

①

「ＯＫ」ボタン
をクリックしま
す。

③

②

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((1010)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((９９))

インターネット
オプションを開
きます。

④信頼済みサイトに電子調達システムを追加します。④信頼済みサイトに電子調達システムを追加します。

① ②
「セキュリ
ティ」タブをク
リックします。

①

③ 「信頼済みサイ
ト」をクリック
します。

②

「サイト」ボタ
ンをクリックし
ます。

③

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((1111)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((１０１０))

「次のWebサイ
トをゾーンに追
加する」欄にシ
ステムのURLを
入力します。

①

① ②

「追加」ボタン
をクリックしま
す。

②

③
「OK」ボタンを
クリックします。

③

①で入力するURLは以下のとおりです。
（電子入札システム）https://www.e-nyusatsu.pref.osaka.jp/
（電子申請システム）https://eawww.e-nyusatsu.pref.osaka.jp/

①で入力するURLは以下のとおりです。
（電子入札システム）https://www.e-nyusatsu.pref.osaka.jp/
（電子申請システム）https://eawww.e-nyusatsu.pref.osaka.jp/

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((1212)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((１１１１))

⑤、⑥⑤、⑥JavaJavaに関する設定を行います。に関する設定を行います。

＜＜JavaJava PlugPlug--ininコントロールパネル（コントロールパネル（Windows XPWindows XPの場合）＞の場合）＞

コントロールパ
ネルを開きます。

①

「クラシック表
示に切り替え
る」をクリック
します。

①

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((13)13) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((１２１２))

⑤⑤JavaJavaのバージョンを確認し、利用できるバージョンにします。のバージョンを確認し、利用できるバージョンにします。

＜＜JavaJavaバージョンの確認方法＞バージョンの確認方法＞

Java Plug-inの
後の数字を確認
します。

①

①

コントロールパ
ネルを開き、ク
ラシック表示に
切り替えます。

以下の場合には、大阪府電子調達システムが正常に動作しないことが
あります。
・1.3.1_06または1.3.1_08以外のバージョンが表示されている
・複数のバージョンが表示されている
該当する場合には利用できるバージョンをいずれか１つのみインス
トールしなおしてください。

以下の場合には、大阪府電子調達システムが正常に動作しないことが
あります。
・1.3.1_06または1.3.1_08以外のバージョンが表示されている
・複数のバージョンが表示されている
該当する場合には利用できるバージョンをいずれか１つのみインス
トールしなおしてください。

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((1414)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((１３１３))

⑥⑥JavaJavaのキャッシュをクリアします。のキャッシュをクリアします。

Java Plug-in 
（1.3.1_06または
1.3.1_08）をダブ
ルクリックします。

①①

コントロールパ
ネルを開き、ク
ラシック表示に
切り替えます。

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((1515)) よくあるトラブル解決法よくあるトラブル解決法((１４１４))

「キャッシュ」タ
ブをクリックしま
す。

①①

②
「JARキャッシュ
をクリア」ボタン
をクリックします。

②

第５章 その他の操作方法
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5.5.11((1616)) JREJREの脆弱性についての脆弱性について

「 Java Plug-in

の有効化」ボタン
をクリックし、
チェックをはずし
ます。

①①

② 「適用」ボタンを
クリックします。

②

JavaJava実行環境実行環境(JRE)(JRE)について、米国について、米国Sun Sun microsystemsmicrosystems社は、ＪＲＥ社は、ＪＲＥ
1.3.1_061.3.1_06を含む複数のバージョンに脆弱性があることを公表しています。を含む複数のバージョンに脆弱性があることを公表しています。
大阪府電子入札システム以外のＷｅｂサイトに接続するときは、大阪府電子入札システム以外のＷｅｂサイトに接続するときは、JJavaava実行実行
環境（環境（JREJRE）の利用を無効化）の利用を無効化することにより外部攻撃の危険から回避できすることにより外部攻撃の危険から回避でき
ます。ます。

Java Plug-inコント
ロールパネルを開き
ます。

＜＜JREJREの利用を無効化する方法＞の利用を無効化する方法＞

第５章 その他の操作方法

※※大阪府の電子入札システムをご利用になる場合は、必ず有効化をして大阪府の電子入札システムをご利用になる場合は、必ず有効化をして
下さい。下さい。
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５．２５．２ ＦＡＱ（よくある質問）ＦＡＱ（よくある質問）

第第５５章章 その他の操作方法その他の操作方法
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5.5.22((11)) FAQ(FAQ(よくある質問よくある質問))の使い方の使い方((１１))

「 FAQ」ボタンを

クリックします。
①

電子調達システムの
FAQ（よくある質
問）を検索し、閲覧
します。

第５章 その他の操作方法

①
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5.5.22((22)) FAQ(FAQ(よくある質問よくある質問))の使い方の使い方((２２))

「キーワードで検

索するQ&A」ボタ
ンをクリックしま
す。

①

第５章 その他の操作方法

①
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5.5.22((33)) FAQ(FAQ(よくある質問よくある質問))の使い方の使い方((３３))

キーワードを入力
します。
(例：「受付票」)

①

第５章 その他の操作方法

①

②
「検索」ボタンを
クリックします。

②
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5.5.22((44)) FAQ(FAQ(よくある質問よくある質問))の使い方の使い方((４４))

受付票に関する検
索結果が表示され
ます。

①

第５章 その他の操作方法

①



その他その他
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問い合わせ等問い合わせ等((大阪府電子調達大阪府電子調達((電子入札電子入札))システムシステム))

「大阪府電子調達（電子入札）システム」

電子調達システム
（電子申請や電子
入札）の利用はも
とより、システム
に関する様々な情
報へのアクセスを
行なう玄関口です。

この説明会で使用
した資料や、操作
マニュアルなどの
資料についても、
こちらからダウン
ロードしてご利用
いただけます。
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電子入札体験版（チュートリアル）

①
②

③

④

電子入札体験版では、
以下の操作が体験し
ていただけます。

① ICカード登録

② 案件の公告情報閲
覧

③ 建設工事、委託役
務、物品の条件付
一般競争入札

④ 開札結果、落札結
果の閲覧
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問い合わせ等問い合わせ等((電子入札ヘルプですよ電子入札ヘルプですよ))

「電子入札ヘルプですよ」
電子入札システムおよび電子申請システムの操作などについて、専用
の相談電話を設置します。
初めて大阪府電子調達システムを利用する方も安心できるよう、専門
知識を有する技術者が操作方法などについて電話でアドバイスします。

電話番号： ０６－０６－６４４８６４４８－－９９２０９９２０
（9:00～17:30 土曜・日曜・祝日をのぞく）

（例えばこんなときに．．．）
・画面の操作がわからなくなった。
・送信ボタンを押すとエラーが出る。
アドバイスして欲しい。

ヘルプデスクでは、事後に、お問い合わせやご連絡をする場合がありますので、最初に、
氏名と電話番号（携帯番号を除く）をお聞きします。あらかじめ、ご了承ください。
また、氏名、電話番号の個人情報は、お問い合わせの対応以外の目的では利用しません。




